Техническое задание на разработку системы электронной отчётности мерчендайзинга.
Предназначение системы:
Система предназначена для сбора информации в Салонах сотовой связи.
Данные, собираемые в точках продаж, заносятся в электронные формы, которые, в зависимости от текущих потребностей компании, можно централизованно изменять. Обмен информацией между КПК мерчендайзера и базой данных филиала осуществляется по сотовой сети с использованием протоколов GPRS (EDGE, 3G и др.), а также с через Wi-Fi подключение.
Ориентировочный сценарий сбора информации:
· Перечень POSM, представленных на точках - около 30 позиций. Необходимо разделение на блоки: размещение в при кассовой зоне / размещение в зале / размещение на полке.
· Перечень продуктов МегаФон (наличие сим-карт, модемов, роутеров, телефонов и т.д.) – около 20 позиций. Помимо факта наличия, указывается количество на остатках.
· Доля занимаемой площади полки относительно конкурентов.
· Поле для комментария по торговой точке
· Фото-отчёт – до 5 фотографий (без возможности выбора фото из галереии, только создание нового)
· Гео-локация созданной анкеты
При заполнении формы отчёта, должна сохраняться четкая логика последовательности, необходимо предусмотреть возможность использования обязательных и необязательных пунктов. Сценарий может быть завершен только при условии заполнения всех обязательных пунктов сценария. Часть вопросов сценария должны быть открытыми, другая часть – с возможностью выбора только одного или нескольких ответов из заранее загруженного вместе с анкетой справочника.
Адресная программа, поиск адреса, выбор анкеты для адреса:
Адресная программа по торговым точкам загружается в систему из файла Excel. Далее, при синхронизации, адресная программа отражается на всех устройствах. Привязка определенных адресов к определенному устройству, не требуется, но возможность необходима, на случай возникновения потребности. В систему, администратором, должны быть занесены ФИО пользователей (мерчендайзеров). Т.к. всем мерчендайзерам будут доступны все точки, то перед заполнением отчёта в сценарии должно быть поле, где мерчендайзер должен выбрать своё ФИО. Таким образом будет понятно, кто посетил точку.
Поиск нужной торговой точки осуществляется через специальное поле поиска по вводу адреса и поиску совпадений с введенными данными. Это может быть поиск по адресу или ID торговой точки.
Также, система должна иметь возможность ввода новой торговой точки непосредственно самим мерчендайзером на своём коммуникаторе, с возможностью заполнения всех необходимых полей с данными по торговой точке (на случай отсутствия торговой точки в адресной программе). В данном случае система должна, в специальном поле, помечать такие торговые точки, как «точки не из адресной программы».
Для работы будут использоваться три разных анкеты отчёта:
1. Анкета для фирменной розницы,
2. Анкета для Системной розницы,
3. Анкета для не системной розницы.
Все анкеты будут иметь одинаковый сценарий, но разный перечень по наполнению POSM, продуктами и т.д.
В адресной программе будет ставиться вид торговой точки и в зависимости от этого вида, система должна автоматически определять вид анкеты для заполнения.
Система должна предоставлять возможность создания большего количества анкет, в т.ч. с разными сценариями.
Образец сводной анкеты – Приложение 1
Дополнительные функции:
Необходима функция гео-метки создания отчёта.
Необходима возможность создания отчёта при отсутствии подключения к сети Интернет с отложенной отправкой отчёта при доступе в сеть Интернет.
Обработка отчётов:
Отчёты должны автоматически сводиться в один файл. 
Должна быть возможность представления сводного файла в формате Excel. 
Системные требования:
· Система должна обеспечить поддержку следующих платформ для мобильного приложения: 
 - MS Windows Mobile  6.0 и выше.
 - Google Android 2.2 и выше.
-IOS
· Веб-интерфейс должен обеспечить разграничение прав доступа к данным для различных пользователей и групп пользователей с учетом их атрибутов безопасности.
· В веб-приложении должен быть реализован механизм работы в защищенном режиме (https).
Количество устройств:
Программу планируется одновременно использовать, в среднем, на 30 устройствах.
Необходимая поддержка со стороны поставщика:
1. Консультации по механизму работы системы и отчётов.
2. Помощь в работе с системой.
3. Консультации по самостоятельному, со стороны Заказчика, конструированию формы отчёта.
4. Исправление ошибок и сбоев в работе системы. 

Пояснение пунктов ценового предложения:
1. Разработка и сдача готового продукта, «под ключ», по финальному ТЗ Заказчика  
При предоставлении поставщику, продукт должен быть полностью сформирован и готов для работы в соответствии с финальным техническим заданием Заказчика. Подразумевается готовый актуальный сценарий с актуальной адресной программой, перечнем POSM и т.д.
Должно быть проведено качественное обучение пользователей системы.
2. Базовая поддержка
После сдачи готового продукта Заказчику, «под ключ», Поставщик осуществляет консультации по всем возникающим у Заказчика вопросам по работе системы, самостоятельным изменениям сценария и наполнения и т.д. Для этого должен быть выделенный телефонный номер и e-maiil консультанта со стороны Заказчика.
Основной смысл в том, что Поставщик осуществляет только консультации Заказчика по работе с системой, но самостоятельно не производит работы на изменение сценариев, анкет, наполнения отчётов, «заливки» адресной программы и т.д. Исключения составляют сбои в работе системы.  
3. Расширенная поддержка
После сдачи готового продукта Заказчику, «под ключ», Поставщик осуществляет консультации по всем возникающим у Заказчика вопросам по работе системы и осуществляет 100% самостоятельное обслуживание по требованию Заказчика, по всем изменениям в сценариях, анкетах, наполнениях отчётов, «заливки» адресной программы и т.д.
Основной смысл в том, что Заказчик является только пользователем системы, а все изменения осуществляется непосредственно силами Исполнителя.
Стоимость использования лицензий, за 1 устройство.
Ежемесячная стоимость использования одной лицензии.
4. Контакты:
	Вопросы организационного характера
	Осканов Руслан
	ruslan.oskanov@megafon.ru
	+7 (926) 200-21-18

	Финансовые вопросы
	
	
	

	Технические вопросы
	Худяков
Андрей
	andrey.khudyakov@megafon.ru
	+7 (926) 200-59-48






Ценовое предложение
	Наименование
	Стоимость

	Разработка и сдача готового продукта, «под ключ», по финальному ТЗ Заказчика, руб. без НДС, едино разово
	_______руб.

	Базовая поддержка, руб. без НДС, в месяц
	_______руб.

	Расширенная поддержка, руб. без НДС, в месяц
	_______руб.

	Стоимость использования лицензий, за 1 устройство, руб. без НДС, в месяц

	_______руб.

	Наименование
	Кол-во календарных дней

	Срок разработки и сдачи готового продукта, «под ключ», с момента формирования финального ТЗ от Заказчика
	



Адресная программа (первая часть отчёта)*
[image: ]

Отчёт (вторая часть отчёта - продолжение отчёта)*
[image: ]

*Первая и вторая часть отчёта в оригинальном виде соединены вместе (отчёт расположен в одну строку с адресом).  
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1 Москва Петров П.П. Иванов И.И. LPT288 ООО Сота ИП Горбунков Г.И. Комсомольская ул.Комсомольская пл д. 2 Казанский вокзал Дилер 2 100 04.03.2013

2 МО Сидоров С.С. Федоров Ф.Ф LPT380 ООО Связь ИП Федюков Р.Т. г.Мытищи ул.Шараповский пр-д стр.1 стр. 1 Дилер 2 100 04.03.2013
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